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प्रस्तुत शोध पत्र भारतीय संदभभ में सार्भजनिक क्षेत्र के उपक्रमों (PSUs) तथा निजी क्षेत्र के 
औद्योगिक प्रनतष्ठािों (Private Sector Enterprises) का एक वर्स्ततृ समाजशास्त्रीय तुलिात्मक 
अध्ययि प्रस्तुत करता है। कायभस्थल केर्ल आगथभक उत्पादि का कें द्र िह ं है, बल्कक यह एक 
जटिल सामाल्जक उप-प्रणाल  (Social Sub-system) है जहााँ शल्तत संबंध, र्िभ-संरचिा, सामाल्जक 
सुरक्षा, लैंगिक भूममकाएाँ और अल्स्मताएाँ लिातार पुिपभररभावित होती हैं। औद्योगिक समाजशास्त्र 
के प्रमुख सैद्धांनतक पररप्रेक्ष्यों—मैतस र्ेबर के िौकरशाह  मॉडल, कालभ मातसभ के वर्लिि (अलिार्) 
मसद्धांत तथा एकिि मेयो के मािर् संबंध दृल्ष्िकोण—के आलोक में यह पत्र दोिों क्षेत्रों की कायभ-
संस्कृनत, प्रबंधि शैमलयों, श्रममक संघर्ाद तथा सामाल्जक िनतशीलता की पड़ताल करता है। 1991 
के आगथभक उदार करण (LPG) के उपरांत भारतीय उद्योि जित में उभर  संवर्दाकरण 
(Contractualization) और अिौपचाररकीकरण (Informalization) की प्रर्वृियों का समाजशास्त्रीय 
वर्श्लेिण करते हुए, यह अध्ययि यह दशाभता है कक जहााँ सार्भजनिक क्षेत्र सामाल्जक न्याय और 
संस्थाित सुरक्षा का मॉडल प्रस्तुत करता है (हालााँकक प्रकक्रयाित जड़ता इसकी दबुभलता है), र्ह  ं
निजी क्षेत्र उत्पादकता और तकिीकी िर्ाचार में अग्रणी होते हुए भी सामाल्जक असमािता और 
मािमसक तिार् को बढार्ा देता है। 
मुख्य शब्द (Keywords): औद्योगिक समाजशास्त्र, कायभ-संस्कृनत, सामाल्जक सुरक्षा, संवर्दाकरण, 
सामाल्जक िनतशीलता, श्रम संबंध, वर्लिि, िौकरशाह । 
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1. प्रस्त्िार्िा (Introduction) 
औद्योगिक समाजशास्त्र (Industrial Sociology) आधनुिक समाज की आधारमशला है। यह शाखा 
मिुष्य और कायभ के पारस्पररक संबंधों, औद्योगिक संिठिों की आतंररक संरचिाओं तथा व्यापक 
सामाल्जक व्यर्स्था पर औद्योगिकीकरण के प्रभार्ों का अिुशीलि करती है। कायभ केर्ल आजीवर्का 
का साधि िह ं है; यह व्यल्तत की सामाल्जक प्रल्स्थनत (Status), भूममका (Role), पाररर्ाररक 
स्थानयत्र्, र्िभ-चतेिा और मिोर्ैज्ञानिक स्र्ास््य का प्राथममक निधाभरक है। 
भारतीय समाज में स्र्तंत्रता के उपरांत 1950 के दशक में 'ममगश्रत अथभव्यर्स्था' (Mixed 
Economy) का ढांचा स्र्ीकार ककया िया। इस मॉडल के अतंिभत राज्य को आगथभक वर्कास के 
साथ-साथ सामाल्जक ककयाण का दानयत्र् सौंपा िया। पं. जर्ाहरलाल िेहरू िे सार्भजनिक उपक्रमों 
को "आधनुिक भारत के मंटदर" की संज्ञा द , ल्जिका प्राथममक उद्देश्य केर्ल लाभ कमािा िह ं, 
बल्कक क्षेत्रीय वर्िमताओं को दरू करिा, रोजिार सजृि, और ऐनतहामसक रूप से र्ंगचत र्िों 
(अिुसूगचत जानतयों, जिजानतयों एर्ं अन्य वपछड़ ेर्िों) को सामाल्जक न्याय प्रदाि करिा था। 
इसके समािांतर, निजी क्षेत्र का वर्कास बाजार-संचामलत अथभव्यर्स्था, पूाँजी संचय, व्यल्ततित 
उद्यममता तथा लाभ-अगधकतमीकरण (Profit Maximization) के मसद्धांतों पर हुआ। 1991 के 
आगथभक सुधारों (उदार करण, निजीकरण एर्ं र्ैश्र्ीकरण - LPG) िे भारतीय उद्योि जित के इस 
द्वर्-स्तर य ढांच ेको आमूलचलू रूप स ेपररर्नतभत कर टदया। सार्भजनिक उपक्रमों पर वर्निर्ेश 
(Disinvestment) और दक्षता संर्धभि का दबार् बढा, जबकक निजी क्षेत्र र्ैल्श्र्क बहुराष्र य नििमों 
(MNCs) के आिमि के साथ तीव्रता से वर्स्ताररत हुआ। अतः, सार्भजनिक और निजी क्षेत्रों की 
औद्योगिक इकाइयों का तुलिात्मक समाजशास्त्रीय अध्ययि आज के समय में कायभस्थल के 
मािर्ीय आयामों को समझिे के मलए अत्यंत प्रासंगिक है। 
2. शोध समस्त्या एर्ं अध्ययि का औगित्य (Problem Statement & Rationale) 
आधनुिक औद्योगिक वर्मशभ अतसर आगथभक संकेतकों जैस ेसकल घरेल ूउत्पाद (GDP), उत्पादकता 
दर, लाभांश और राजस्र् तक सीममत रहता है। ककंतु समाजशास्त्रीय दृल्ष्ि से यह प्रश्ि अत्यतं 
महत्र्पूणभ है कक उत्पादि की इि दो मभन्ि प्रणामलयों में कायभरत श्रममकों का सामाल्जक जीर्ि, 
उिकी पहचाि और कायभस्थल का र्ातार्रण ककस प्रकार निममभत होता है। 
सार्भजनिक क्षेत्र में 'सुरक्षा और प्रकक्रया' पर बल टदया जाता है, जबकक निजी क्षेत्र में 'दक्षता और 
पररणाम' को प्रधािता द  जाती है। यह अतंर श्रममकों के पारस्पररक संबंधों, उिके पाररर्ाररक 
जीर्ि, सामाल्जक िनतशीलता और मािमसक स्र्ास््य को प्रत्यक्ष रूप स ेप्रभावर्त करता है। इसके 
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अनतररतत, आधनुिक उद्योिों में संवर्दा श्रम (Contract Labour) का बढता प्रयोि दोिों क्षेत्रों में 
एक िई सामाल्जक स्तर करण व्यर्स्था को जन्म दे रहा है। अतः, इस संरचिात्मक बदलार् का 
समाजशास्त्रीय वर्श्लेिण करिा इस शोध पत्र का मुख्य उद्देश्य है। 
3. सैद्धांनिक पररप्रेक्ष्य (Theoretical Framework) 
प्रस्तुत अध्ययि को समझिे के मलए समाजशास्त्र के तीि प्रमुख मसद्धांत अत्यंत महत्र्पूणभ आधार 
प्रदाि करते हैं: 
3.1. मैक्स र्ेबर का वर्गधक-िार्कव क िौकरशाही मॉडल (Max Weber's Bureaucratic Model) 
र्ेबर के अिुसार, आधनुिक औद्योगिक संिठि 'वर्गधक-ताककभ क सिा' (Rational-Legal Authority) 
पर आधाररत होते हैं। र्ेबर िे िौकरशाह  के प्रमुख लक्षण बताए: 

● स्पष्ि कायभ वर्भाजि और वर्शिेज्ञता 
● पदसोपाि (Hierarchy) की निल्श्चत श्रृखंला 
● मलखखत नियम और औपचाररक प्रकक्रयाएं 
● व्यल्तत-निरपेक्ष संबंध (Impersonality) 
● योग्यता आधाररत भती और पदोन्िनत 

सार्भजनिक क्षेत्र की इकाइयााँ र्ेबर के इस मॉडल का प्रत्यक्ष उदाहरण प्रस्तुत करती हैं। यहााँ नियमों 
का कड़ाई से पालि श्रममकों को मिमािे निष्कासि से सुरक्षा देता है, ककंत ुअत्यगधक औपचाररकता 
'लालफीताशाह ' (Red Tapism) और प्रकक्रयाित जड़ता (Trained Incapacity) को भी जन्म देती 
है। 
3.2. कालव माक्सव का अलिार्/वर्लिि मसद्धांि (Karl Marx's Theory of Alienation) 
मातसभ ि ेपूाँजीर्ाद  उत्पादि प्रणाल  में श्रममक के अलिार् के चार स्तर बताए हैं: 

1. उत्पाद से अलिार्: श्रममक ल्जस र्स्तु का उत्पादि करता है, उस पर उसका कोई स्र्ाममत्र् 
िह ं होता। 

2. उत्पादि प्रर्िया से अलिार्: कायभ स्र्तःस्फूतभ ि होकर यांत्रत्रक और बाध्यकार  हो जाता 
है। 

3. मािर्ीय स्त्र्भार् (Species-Being) से अलिार्: रचिात्मकता के अभार् में कायभ केर्ल 
जैवर्क अल्स्तत्र् बिाए रखिे का साधि बि जाता है। 

4. सहकममवयों एर्ं समाज से अलिार्: अनत-प्रनतस्पधाभ के कारण श्रममक एक-दसूरे को सहयोिी 
िह ं, बल्कक प्रनतद्र्ंद्र्ी माििे लिते हैं। 
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निजी क्षेत्र के अत्यगधक पररणाम-कें टद्रत र्ातार्रण और कठोर लक्ष्यों (Targets) में मातसभ का यह 
वर्लिि मसद्धांत स्पष्ि रूप से पररलक्षक्षत होता है। 
3.3. एल्टि मेयो का मािर् संबंध दृजटटकोण (Elton Mayo's Human Relations Approach) 
हॉथोिभ प्रयोिों (Hawthorne Studies) के आधार पर मेयो िे यह मसद्ध ककया कक औद्योगिक 
इकाइयों में श्रममक केर्ल 'आगथभक प्राणी' (Economic Man) िह ं होत,े बल्कक र्े 'सामाल्जक प्राणी' 
होते हैं। कायभस्थल पर अिौपचाररक समूह, सहकममभयों का भार्िात्मक समथभि और प्रबंधि द्र्ारा 
टदया िया सम्माि श्रममकों की संतुल्ष्ि और उत्पादकता को भौनतक सुवर्धाओ ंसे अगधक प्रभावर्त 
करता है। यह दृल्ष्िकोण बताता है कक ककसी भी इकाई की कायभ-संस्कृनत उसके सामाल्जक संबंधों 
पर निभभर करती है। 
4. शोध प्रवर्गध (Research Methodology) 

● अध्ययि की प्रकृनि: यह अध्ययि वर्श्लेिणात्मक, तुलिात्मक एर् ंअर्धारणात्मक है। 
● सामग्री के स्रोि (Data Sources): यह शोध 2023 से पूर्भ प्रकामशत प्रामाखणक 

समाजशास्त्रीय साटहत्य, राष्र य िमूिा सर्ेक्षण संिठि (NSSO) के आर्गधक श्रम बल 
सर्ेक्षणों (PLFS), अतंरराष्र य श्रम संिठि (ILO) के दस्तार्ेजों, औद्योगिक वर्र्ाद 
अगधनियम (1947), तथा वर्मभन्ि समाजशास्त्रीय शोध ग्रंथों के द्वर्तीयक आंकड़ों के 
संश्लेिण पर आधाररत है। 

● वर्श्लेषण के आयाम: (1) कायभ-संस्कृनत एर् ंप्रबंधि, (2) सामाल्जक सुरक्षा एर् ंस्थानयत्र्, 
(3) श्रममक संघर्ाद, (4) सामाल्जक स्तर करण एर्ं िनतशीलता, और (5) लैंगिक सहभागिता। 

5. िुलिात्मक समाजशास्त्त्रीय वर्श्लेषण (Detailed Sociological Analysis) 
औद्योगिक इकाइयााँ 
│ 
┌─────────────────────┴────────────────

─────┐ 
▼                                           ▼ 
सार्वजनिक क्षेत्र (PSUs)                   निजी क्षेत्र (Private Sector) 
• ककयाणकार  राज्य प्रनतमाि                • पूाँजी संचय र् लाभ-अगधकतमीकरण 
• वर्गधक-ताककभ क िौकरशाह                    • लचीलापि र् पररणाम-उन्मुखता 
• संर्ैधानिक सामाल्जक न्याय (आरक्षण)        • योग्यता (Meritocracy) का दार्ा 
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• सुदृढ संस्थाित सामाल्जक सुरक्षा          • संवर्दाकरण र् अनिल्श्चतता 
5.1. कायव-संस्त्कृनि एर्ं संिठिात्मक संरििा (Work Culture & Organizational Structure) 
कायभ-संस्कृनत ककसी औद्योगिक इकाई के साझ ेमूकयों, वर्श्र्ासों, व्यर्हारों और कायभ-प्रणामलयों का 
समुच्चय है। 

● सार्वजनिक क्षेत्र: PSUs में कायभ-संस्कृनत मुख्यतः 'प्रकक्रया-उन्मुख' (Process-Oriented) 
होती है। यहााँ कायभ की िनत धीमी हो सकती है, ककंतु निणभयों में र्ैधानिक प्रकक्रयाओं का 
पालि अनिर्ायभ होता है। कमभचाररयों में िौकर  की ल्स्थरता की िारंि  होिे के कारण 
व्यल्ततित सुरक्षा की उच्च भार्िा होती है। तथावप, इसका एक िकारात्मक समाजशास्त्रीय 
प्रभार् यह देखा िया है कक उिरदानयत्र् का अभार् और पहल करिे की अनिच्छा कभी-
कभी कायभ-संस्कृनत में सुस्ती ला देती है। 

● निजी क्षेत्र: निजी औद्योगिक इकाइयों में कायभ-संस्कृनत 'पररणाम-उन्मुख' (Target-Driven) 
और 'दक्षता-कें टद्रत' होती है। यहााँ सिंठिात्मक पदािुक्रम अपेक्षाकृत लचीला (Flat 
Hierarchy) होता है और त्र्ररत निणभयों को प्राथममकता द  जाती है। िर्ाचार और 
असाधारण प्रदशभि को तुरंत पुरस्कृत ककया जाता है, परंत ुइसके साथ ह  कमभचाररयों पर 
लिातार प्रदशभि करिे का अत्यगधक मािमसक दबार् रहता है। कायभ-जीर्ि संतुलि (Work-
Life Balance) का अभार् और बिभआउि निजी क्षेत्र की कायभ-संस्कृनत की प्रमुख 
समाजशास्त्रीय समस्याएाँ हैं। 

5.2. सामाजजक सुरक्षा एर्ं आजीवर्का स्त्थानयत्र् (Social Security & Employment Stability) 
सामाल्जक सुरक्षा केर्ल आगथभक सहायता िह ं है, बल्कक यह श्रममक के मािमसक स्थानयत्र् और 
सामाल्जक िररमा की पूर्भशतभ है। 

● सार्वजनिक क्षेत्र: यहााँ स्थायी कमभचाररयों के मलए एक त्रत्र-स्तर य सामाल्जक सुरक्षा तंत्र 
उपलब्ध रहा है: 

1. सेर्ाकाल के दौराि: निल्श्चत गचककत्सा सुवर्धा, दघुभििा बीमा, भवर्ष्य निगध (PF), 
सर्ैतनिक अर्काश (Casual/Earned/Medical Leaves)। 

2. सेर्ानिर्वृि उपरांत: पेंशि योजिाएं, गे्रच्युि  और सेर्ानिर्वृि गचककत्सा लाभ। 
3. आकल्स्मक ल्स्थनत: अिुकंपा नियुल्तत (Compassionate Appointment) का 

प्रार्धाि, जो पररर्ार के सामाल्जक तािे-बािे को िूििे से बचाता है। 
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● निजी क्षेत्र: निजी क्षेत्र में सामाल्जक सुरक्षा प्रदशभि और अिुबंध की शतों पर निभभर करती 
है। बड़ ेकॉपोरेि प्रनतष्ठािों में स्र्ास््य बीमा और ईपीएफ (EPF) के प्रार्धाि लािू होते 
हैं, ककंतु मझोल  और छोि  वर्निमाभण इकाइयों में वर्गधक प्रार्धािों की अिदेखी प्रायः 
देखिे को ममलती है। सबसे महत्र्पूणभ समाजशास्त्रीय अतंर 'िौकर  के स्थानयत्र्' में है; 
छंििी (Layoffs) और अिुबंध िर्ीिीकरण ि होिे का स्थायी भय निजी क्षेत्र के श्रममकों 
की मािमसक ल्स्थनत को निरंतर तिार्ग्रस्त रखता है। 

5.3. संवर्दाकरण और द्र्ैध श्रम बाजार (Contractualization & The Dual Labour Market) 
1991 के उपरांत भारतीय उद्योि जित की सबसे िहर  समाजशास्त्रीय पररघििा "श्रम का 
संवर्दाकरण" (Contractualization of Labour) रह  है। अथभशास्त्री और समाजशास्त्री इसे 'कोर-
पेररफेरी मॉडल' (Core-Periphery Model) के रूप में वर्श्लेवित करते हैं: 
┌──────────────────────────────────────

──────────────────┐ 
│                      कार्यस्थल                         │ 
│                                                        │ 
│     

┌──────────────────────────────────────

────┐       │ 
│     │        कोर (स्थार्ी श्रमिक)               │       │ 
│     │   - उच्च वेतन, पूर्य सािामिक सुरक्षा     │       │ 
│     │   - संघों का सरंक्षर्, मवमिक अमिकार       │       │ 
│     

└──────────────────────────────────────

────┘       │ 
│                           ▲                            │ 
│                  गहरी खाई / असिानता                    │ 
│                           ▼                            │ 
│     

┌──────────────────────────────────────

────┐       │ 
│     │      पेररफेरी (संमवदा / ठेका श्रमिक)     │       │ 
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│     │   - न्र्ूनति वेतन, सािामिक सुरक्षा शून्र्  │       │ 
│     │   - असंगरठत, अमनमित भमवष्र्             │       │ 
│     

└──────────────────────────────────────

────┘       │ 
└──────────────────────────────────────

──────────────────┘ 
1. निजी क्षेत्र में संवर्दा श्रम: निजी औद्योगिक प्रनतष्ठािों िे र्ैल्श्र्क प्रनतस्पधाभ और उत्पादि 

लाित न्यूितम करिे हेतु ठेके पर श्रममकों को रखिा एक मुख्य िीनत बिा मलया। ये 
श्रममक उत्पादि लाइि पर स्थायी श्रममकों जैसा ह  कटठि कायभ करते हैं, ककंत ुउन्हें ममलिे 
र्ाला र्ेति स्थायी कमभचाररयों का एक-नतहाई या आधा होता है, और उन्हें ककसी भी समय 
कायभमुतत ककया जा सकता है। 

2. सार्वजनिक क्षेत्र में संवर्दा श्रम का प्रर्ेश: लाित घिािे के र्ैल्श्र्क दबार् के कारण 2000 
के दशक के बाद सार्भजनिक उपक्रमों में भी सहायक सेर्ाओ ं(सफाई, सुरक्षा, पररर्हि) के 
साथ-साथ मुख्य उत्पादि प्रकक्रयाओं में भी ठेका श्रममकों की संख्या तेजी से बढ  है। 

समाजशास्त्त्रीय प्रभार्: एक ह  छत के िीच,े एक जैसा काम करिे र्ाले दो श्रममकों के बीच जीर्ि-
स्तर, सुरक्षा और आत्मसम्माि का यह भार  अंतर कायभस्थल पर एक िए प्रकार के 'आंतररक 
र्िभ-संघिभ' और अलिार् को जन्म देता है। 
6. सामाजजक स्त्िरीकरण, समार्ेमशिा एर्ं िनिशीलिा (Stratification & Mobility) 
औद्योगिक इकाइयााँ केर्ल र्स्तुओं का उत्पादि िह ं करतीं, र् ेसमाज के स्तर करण ढांच ेको भी 
पुिनिभममभत करती हैं। 
6.1. सामाजजक न्याय एर्ं संर्ैधानिक प्रनिनिगधत्र् (Affirmative Action) 

● सार्वजनिक क्षेत्र की भूममका: भारत में PSUs िे सामाल्जक न्याय के एक शल्ततशाल  
उत्प्रेरक के रूप में कायभ ककया है। संवर्धाि के अिुच्छेद 16(4) के तहत अिुसूगचत जानत 
(SC), अिुसूगचत जिजानत (ST) और बाद में अन्य वपछड़ा र्िभ (OBC) के मलए लाि ू
आरक्षण प्रणाल  िे इि ऐनतहामसक रूप से शोवित र्िों को संिटठत क्षेत्र में रोजिार, 
सम्मािजिक आजीवर्का और निणभयकार  पदों तक पहुाँच प्रदाि की। इसिे पारंपररक 
जानतित श्रम वर्भाजि को तोड़ा और दमलत तथा वपछड़ ेर्िों में एक सुदृढ 'मध्यम र्िभ' 
के निमाभण में ऐनतहामसक भूममका निभाई। 
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● निजी क्षेत्र की जस्त्थनि: निजी क्षेत्र में संर्ैधानिक आरक्षण लािू िह ं है। निजी क्षेत्र स्र्यं को 
'योग्यता-आधाररत' (Meritocratic) व्यर्स्था के रूप में प्रस्तुत करता है। ककंतु 
समाजशास्त्रीय अध्ययिों (जैस ेसुखदेर् थोरात र् पॉल एट्िेर्ेल का शोध) िे यह स्पष्ि 
ककया है कक भती प्रकक्रयाओं में औपचाररक 'योग्यता' के पीछे सामाल्जक पूाँजी (Social 
Capital - संपकभ  र् िेिर्कभ ), सांस्कृनतक पूाँजी (Cultural Capital - भािा, तौर-तर के) 
और अमभजात्य पषृ्ठभूमम का िहरा प्रभार् रहता है। पररणामस्र्रूप, निजी क्षेत्र के उच्च 
प्रबंधकीय पदों पर उच्च जानतयों और उच्च-मध्यम र्िभ का र्चभस्र् बिा हुआ है। 

6.2. ऊध्र्वमुखी सामाजजक िनिशीलिा (Upward Social Mobility) 
सार्भजनिक क्षेत्र ि ेग्रामीण र् अधभ-शहर  पषृ्ठभूमम स ेआिे र्ाल  पहल  पीढ  के मशक्षक्षत युर्ाओ ं
को ल्स्थर जीर्ि और पीढ ित िनतशीलता (Intergenerational Mobility) प्रदाि की। इसके 
वर्पर त, निजी क्षेत्र में िनतशीलता अत्यगधक व्यल्ततर्ाद  है; यहााँ तकिीकी रूप स ेअत्यगधक कुशल 
व्यल्ततयों के मलए तीव्र उन्िनत के अर्सर हैं, ककंत ुअकुशल और अधभ-कुशल श्रममकों के मलए िीचे 
स ेऊपर जािे के मािभ लिभि अर्रुद्ध हैं। 
7. औद्योगिक संबंध एर्ं श्रममक संघर्ाद (Industrial Relations & Trade Unionism) 
श्रममक संघ (Trade Unions) औद्योगिक लोकतंत्र के मुख्य स्तंभ हैं। र्े श्रममकों की सामूटहक 
सौदेबाजी (Collective Bargaining) की शल्तत को अमभव्यतत करते हैं। 
+-----------------------------------+-----------------------------------+ 
| सार्भजनिक क्षेत्र के संघ          | निजी क्षेत्र के संघ               | 
+-----------------------------------+-----------------------------------+ 
| • राजिीनतक र् राष्र य संबद्धता  | • संघ निमाभण का तीव्र वर्रोध      | 
| • सामूटहक सौदेबाजी की मजबूत ल्स्थनत| • प्रबंधि-नियंत्रत्रत सममनतयााँ     | 
| • हड़ताल का र्ैधानिक अगधकार        | • व्यल्ततित अिुबंध, संघह ि कायभ  | 

         +-----------------------------------+-----------------------------------+ 
● सार्वजनिक क्षेत्र: PSUs में श्रममक संघ सुदृढ, संिटठत और प्रायः राष्र य स्तर के कें द्र य 

श्रममक संिठिों (जैसे INTUC, BMS, CITU, AITUC) स ेसंबद्ध रहे हैं। र्ेति पुिर क्षण 
(Pay Revision), भिों के निधाभरण और सेर्ा शतों में इि संघों की प्रबंधि के साथ 
नियममत र्ाताभएाँ होती हैं। यद्यवप इसिे श्रममकों के अगधकारों की रक्षा की है, ककंत ुकई 
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बार अत्यगधक राजिीनतकरण और आंतररक प्रनतस्पधाभ के कारण औद्योगिक दक्षता भी 
बागधत हुई है। 

● निजी क्षेत्र: उदार करण के पश्चात निजी क्षेत्र में श्रममक संघर्ाद में भार  गिरार्ि देखी िई 
है। प्रबंधि अतसर "कमभचार -संबद्धता" (Employee Engagement) और आंतररक 
सममनतयों के िाम पर स्र्तंत्र श्रममक संघों के िठि को हतोत्साटहत करता है। आईि  और 
सेर्ा क्षेत्र में श्रममक संघ लिभि अिुपल्स्थत हैं, जबकक वर्निमाभण क्षेत्र में संघ बिािे के 
प्रयासों को छंििी या तालाबंद  का सामिा करिा पड़ा है (जैस े2012 का मािेसर मारुनत 
संघिभ)। इससे सामूटहक सौदेबाजी के स्थाि पर 'व्यल्ततित सौदेबाजी' (Individual 
Bargaining) ि ेले ल  है, ल्जससे कमजोर श्रममक की ल्स्थनत और असहाय हो िई है। 

8. लैंगिक आयाम एर्ं कायवस्त्थल िनिशीलिा (Gender Dimensions at Workplace) 
औद्योगिक समाजशास्त्र में जेंडर का अध्ययि कायभस्थल पर मटहलाओं की ल्स्थनत और उिके 
समक्ष मौजूद संरचिात्मक बाधाओं को समझिे के मलए आर्श्यक है। 

1. संस्त्थािि सुरक्षा बिाम व्यार्हाररक ििुौनियााँ: 
○ सार्वजनिक क्षेत्र: माततृ्र् लाभ अगधनियम (Maternity Benefit Act), कायभस्थल 

पर लैंगिक उत्पीड़ि रोकथाम अगधनियम (POSH Act), और समाि पाररश्रममक 
अगधनियम का कड़ाई से अिुपालि होता है। मशश ुदेखभाल अर्काश (Child Care 
Leave) और के्रच की सवुर्धा मटहला कमभचाररयों को पाररर्ाररक ल्जम्मेदाररयों के 
साथ कररयर जार  रखिे में सहायता करती है। 

○ निजी क्षेत्र: निजी क्षेत्र में ज्ञाि-आधाररत उद्योिों (IT/BPO) में मटहलाओं की संख्या 
में अभूतपूर्भ र्दृ्गध हुई है। आधनुिक निजी फमें वर्वर्धता और समार्ेशि (Diversity 
& Inclusion) की िीनतयां लािू करती हैं। ककंत ुवर्निमाभण और औद्योगिक संयंत्रों 
में मटहलाओं की भािीदार  अब भी सीममत है। इसके अनतररतत, माततृ्र् अर्काश 
के पश्चात मटहलाओं के कररयर में ठहरार् (Motherhood Penalty) की प्रर्वृि 
निजी क्षेत्र में अगधक देखी जाती है। 

2. कांि की छि (Glass Ceiling): दोिों ह  क्षेत्रों में शीिभ प्रबंधकीय और निदेशक स्तर के 
पदों पर मटहलाओं का प्रनतनिगधत्र् पुरुिों की तुलिा में काफी कम है, जो यह दशाभता है 
कक संिठिात्मक संरचिाओ ंमें वपतसृिात्मक मािदंड अब भी अतंनिभटहत हैं। 
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9. प्रमुख निटकषों का िुलिात्मक सारणीकरण 
समाजशास्त्त्रीय सकेंिक सार्वजनिक क्षते्र की औद्योगिक 

इकाइयााँ 
निजी क्षते्र की औद्योगिक 
इकाइयााँ 

मलू दशवि ककयाणकार  राज्य, सामाल्जक 
न्याय, लोकटहत 

पूाँजी सचंय, बाजार प्रनतस्पधाभ, 
लाभ-अजभि 

प्रबधंि शलैी वर्गधक-ताककभ क, पदसोपाि-
आधाररत, नियमबद्ध 

लचील , पररणाम-कें टद्रत, प्रदशभि-
सचंामलत 

रोजिार स्त्थानयत्र् अत्यतं उच्च (जीर्िपयतं रोजिार 
की धारणा) 

मध्यम से निम्ि (प्रदशभि र् 
बाजार मांि पर निभभर) 

सामाजजक सरुक्षा व्यापक (पेंशि, गे्रच्यिु , 
गचककत्सा, अिकंुपा) 

पररर्तभिशील (मलूतः वर्गधक 
न्यिूतम तक सीममत) 

समार्ेमशिा (आरक्षण) सरं्धैानिक आरक्षण लाि ू
(SC/ST/OBC प्रनतनिगधत्र्) 

अिौपचाररक भती, योग्यता का 
दार्ा, सामाल्जक पूाँजी पर निभभर 

श्रममक सघं की भमूमका अत्यतं प्रभार्ी, सामटूहक 
सौदेबाजी की मजबतू शल्तत 

कमजोर अथर्ा अिपुल्स्थत, 
प्रबधंि-सचंामलत िीनतया ं

अलिार् (Alienation) व्यर्स्थाित जड़ता के कारण 
उदासीिता का जोखखम 

तीव्र िनत, असरुक्षा और लक्ष्यों के 
कारण िहरा वर्लिि 

कायव-जीर्ि सिंलुि अपेक्षाकृत सतंमुलत, निल्श्चत 
कायभ-घिें 

असतंमुलत, कायभ का वर्स्तार, 
बिभआउि का उच्च जोखखम 

10. समाजशास्त्त्रीय निटकषव एर्ं िीनििि सुझार् (Conclusion & Recommendations) 
10.1. निटकषव 
सार्भजनिक और निजी क्षेत्र की औद्योगिक इकाइयााँ केर्ल व्यार्सानयक मभन्िताएाँ िह ं दशाभतीं, 
बल्कक र् ेदो सर्भथा मभन्ि 'सामाल्जक पाररल्स्थनतक तंत्रों' (Social Ecosystems) का प्रनतनिगधत्र् 
करती हैं: 

● सार्भजनिक क्षेत्र िे ऐनतहामसक रूप स े भारतीय समाज में 'समतामूलक आधनुिकता' 
(Equitable Modernity) का निमाभण ककया। इसिे र्ंगचत र्िों को सामाल्जक सुरक्षा और 
सम्माि देकर एक समार्ेशी औद्योगिक संस्कृनत की िींर् रखी। हालााँकक, अत्यगधक 
िौकरशाह , लालफीताशाह  और िर्ाचार के प्रनत उदासीिता िे इसकी कायभक्षमता को कई 
स्थािों पर कमजोर ककया। 

● इसके वर्पर त, निजी क्षेत्र िे 'दक्षतामूलक आधनुिकता' (Efficiency-Driven Modernity) 
को जन्म टदया। इसिे तकिीकी प्रिनत, तीव्र उत्पादकता और र्ैल्श्र्क प्रनतस्पधाभत्मकता को 
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बढार्ा टदया। ककंतु इसका समाजशास्त्रीय मूकय श्रममकों की आजीवर्का की असुरक्षा, 
संवर्दाकरण की कू्ररता, मािमसक अर्साद और सामाल्जक स्तर करण के िहरािे के रूप में 
चकुािा पड़ा है। 

10.2. समाजशास्त्त्रीय िीनििि सुझार् 
1. संवर्दा श्रम का मािर्ीयकरण: निजी और सार्भजनिक दोिों क्षेत्रों में संवर्दा श्रममकों के मलए 

'समाि काम के मलए समाि र्ेति' के मसद्धांत को केर्ल कािजों पर िह ं, बल्कक धरातल 
पर कड़ाई से लािू ककया जािा चाटहए। 

2. सार्वजनिक क्षेत्र में कायव-संस्त्कृनि का पुििवठि: PSUs को अपिी वर्गधक और ककयाणकार  
पहचाि बिाए रखत ेहुए, आंतररक जर्ाबदेह  और प्रदशभि-आधाररत प्रोत्साहि प्रणामलयों को 
अपिािा चाटहए ताकक िौकरशाह  सुस्ती को दरू ककया जा सके। 

3. निजी क्षेत्र में सामाजजक न्याय और उत्तरदानयत्र्: कॉपोरेि सामाल्जक उिरदानयत्र् (CSR) 
को केर्ल बाहर  दाि तक सीममत ि रखकर, कंपिी के आंतररक कायभस्थल पर सामाल्जक 
वर्वर्धता, मािमसक स्र्ास््य संरक्षण और निष्पक्ष भती िीनतयों के रूप में लािू ककया 
जािा चाटहए। 

4. औद्योगिक लोकिंत्र का सुदृढीकरण: कायभस्थल पर श्रममकों की भािीदार  (Workers' 
Participation in Management) को ससं्थाित रूप टदया जाए, ल्जससे उत्पादि लक्ष्यों 
और मािर्ीय िररमा के मध्य एक संतुमलत समन्र्य स्थावपत हो सके। 
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